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e O Dilema do Planeamento de Emergéencia
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Gestao das Emergéncias
o Sempre a Humanidade sofreu catastrofes naturalis;

e No séc. XX aumentaram as catastrofes antropicas;

e Nos anos 1980’s manifesta-se a grande preocupacao
com o ambiente e com o clima;

» Os paises tiveram gue organizar-se: Proteccao Civil,
e Necessidade de uma Teoria: Analise de Risco;

* Necessidade de uma Pratica: Gestao de Crises;

e Base da GC: Planeamento de Emergéncia.




Os 10 mailores desastres naturais
| Ano | Desastre | Regiso | Vitmas

1 1931 Grandes Inundacdes China 1 000 000 -4 000 000
2 1887 Cheias do Rio Amarelo China 900 000 — 2 000 000
3 1556 Sismo de Shaanxi China 830 000

4 1970 Ciclone de Bhola Bangladesh 500 000

5 1839 Ciclone India 300 000

6 526 Sismo de Antioquia Turquia 250 000 — 300 000

7 1976 Sismo de Tangshan China 242 419

8 1920 Sismo de Haiyuan China 234 117

9 2010 Sismo do Haiti Haiti 233 000

10 2004 Sismo Oceano indico Indonésia 230 210



Sera este 0 modelo de sociedade?

Arte e Cultura

D O c®» W

(omzuomoco_rn(

(O""DCD""U)CU)(

Ko:*m<om(

Proteccao e Sequranca




Introducao

A Teorlia Insuficiente

O “Velho” Planeamento
O Planeamento Moderno
Os Bons Planos de Accao
Conclusao

Referéncias

10



-
a

Uma Teoria Atrasada: Planeadores
* Nao dao o devido valor a investigacao academica;

* Nao apoiam a melhor investigacao: estudo das
praticas do passado e do presente;

* Nao exigem o estabelecimento de principios claros;
e “Ignoram” as importantes licoes da GC;

e “Resistem” ao recurso as bases teoricas;

* “Fogem” das licenciaturas em ciéncias sociais;

* Nao aprendem junto aos académicos.
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Uma Teoria Atrasada: Investigadores
 Falta de nomenclatura consistente e generalizada;

e Grande dificuldade em definir e quantificar o risco;

* Descobertas nas disciplinas da “Gestao” e do
“Planeamento” nao passaram para a GC/PE;

» Componentes sociais e psicoldgicas na Resiliéncia;
e Insuficiéncia de dados para as analises quantitativas;
« Ainda se duvida se a Analise de Risco ¢ objectiva;
 Falta de bons critérios de aceitabilidade de risco.




Uma Maxima

“ A teoria sem
pratica e coxa;
a pratica sem

teoria € cega”.
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Teoria:10 Problemas Epistemoldgicos
| Questesandandoreobids

O que é uma Catastrofe (desastre)?

O que é a Gestdo de Crises?

Em que perigos nos devemos concentrar?

Devemos iniciar os estudos a partir do conceito de risco?

Que variaveis devem ser exploradas na investigacdo academica?
Que actores devem ser incorporados nos estudos académicos?
A gue fases da emergéncia deve ser dada prioridade?

Que disciplinas devem contribuir para a Gestao de Crises?
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Que paradigma(s) deve(m) guiar o campo da Gestao de Crises?
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Qual o equilibrio mais adequado na producdo do conhecimento?
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As mudancas que estao a ocorrer
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1 Preocupacdo Comunidade Local

—
—
—
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—
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1 Preocupacao nacional
2 Enfase ordem social 2  Enfase solucdo problemas locais
3 Foco na resposta 3 Foco na prontidao, resposta, reabilitacdo
4 Enfase assisténcia nacional Enfase mobilizacio recursos locais
5 Preocupacao alguns riscos 5 Preocupacao todos os riscos
6 Preocupacdo catastrofes nat. 6 Preocupacao catastrofes nat. & antropicas
7 Respostas “especiais” 7 Respostas “rotineiras”

8 Consideracao assist. externa 8 Consideracdo capacidades proprias
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Alguns exemplos de mas praticas

A A
Elaboracao do plano do director dos
exclusivamente por do plano e da equipa aspectos da educagao,
uma local no processo de formagao, treino ¢
planeamento exercicios

O 0O |

do planeamento como dos cidaddos e do

um processo continuo sector privado
(um ciclo) (empresas)
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Uma pratica mesmo ma...
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Plano de Emergéncia...
Elaborado em 1999...
Vol. IV...
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Gertrudes, traga-
me o plano por
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Topicos do planeamento moderno

A guem se destina
Finalidade

Tipos de planos
Manutencédo dos planos
Formacao e Treino
Exercicios e Validacéo
Niveis de Planeamento

Factores a Considerar

Ambito; Actividades; ; . Fases;
Objectivos; Tarefas; Deveres; Niveis de Missao;

Universo; Pessoas e Bens; Bens Publicos; Ambiente; Pessoal da Resp.;
Prevencao; Reducao, Controlo e Mitigacao; Resposta; Reabilitacéo;

P. Genéricos; P. Especificos; P. Conjuntos; Activacao; Direccéo;
Manutencao; Revisdo; Actualizacao;

Educacao da populacdo; Formacao dos Agentes; Treino;

Discussédo; Simulacdo; Exercicios Reais; Validacéo;

Local; Regional; Nacional;

Enfoque; Comunicacdo; Fases da Resposta; Impactos Secundarios;

Planos; Analise de Impactos;
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Principios da Gestao Integrada

e O enfoque do plano é posto na resposta, ndo na causa da
manifestacdo do risco;

e Os planos sao desenvolvidos em “ambiente” de rotina;

« As disposicoes e procedimentos adaptam-se ao funcionamento
“normal” dos servigos;

e As actividades dos diferentes departamentos estao integradas;

e As actividades, disposicoes e procedimentos estao coordenados
com todos 0s agentes da resposta;

e Os planos devem incluir em si mesmos a capacidade de
extensao do nivel da resposta.



Ciclo do Planeamento




Niveis da ergencia

e - ‘\
7 Nivel Estratégico \
Briefings ministerials Reabilitacdo longo termo

Nivel Tactico

Coordenacao alto-nivel Informacao vitimas

Nivel Operacional
Salvamento

Prioridades recursos Seq.no local Saude publica

Combate Incéndio no
Controlo op.

N e Suporte financeiro
Inquéritos publicos

Discussoes com, social Reabilitacao ambiente



“Business Continuity”
 BCP - Business Continuity Planning;

o |dentifica 0s servicos criticos e 0s riscos/perigos
que os ameacam (“Business Impact Analysis”);

e Ajuda a gerir 0s servicos vitais no caso de uma
Interrupcao subita;

* Necessidade de planos de emergéncia e de planos
de “business continuity” (continuidade de negdcios);

A cultura de business continuity esta incrustada na
cultura de Proteccao Civil.
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Sao: Abrangentes Todos 0s riscos
(processos, vulnerabilidades, fases e parceiros);

Progressivos Melhoram continuamente;

Guiados pelo Risco Apoiam-se na anélise de risco ;

Cooperativos Criam sinceras relacdes entre individuos e organizacoes;
Integrados Fomentam a unidade de esfor¢o entre todos os niveis;
Coordenados Sincronizam as actividades de todos 0s parceiros;
Flexiveis Sao criativos e inovadores em cada situacao diferente;
Profissionais Baseiam-se na ciéncia, no conhecimento e na experiéncia;
Pro-activos Nao esquecem, por exemplo, o “business continuity”;
Responsaveis Respeitam os padrdes de qualidade e de custo-beneficio;
Pro-resilientes Tornam as comunidades mais resistentes ao choque;
Comunicacao clara Séo simples e ndo procuram disfarcar situacoes dubias;

Usam: Ferramentas eficazes  Por exemplo, anélise de risco quantitativa e SIG.




Regras de ouro do planeamento

O plano de O plano de
accao ¢ accao ¢
cooperativo integrado

\N N\

O plano de O plano de

accao ¢ accao ¢
coordenado flexivel

\ \
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Nao tenho
directivas,
regras,
meios...

o)

Prevencéo ?
Mitigacao ?
Reabilitacdo ?
Analise de risco?
GIS...?

[~
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Conclusao
« E dificil definir o risco, é muito dificil quantifica-lo;
« Existe um grande atraso no desenvolvimento da
teoria do planeamento e da gestao de crises;

* A objectividade dos planos fica limitada pela
raridade das analises de risco quantitativas;

« Contudo, € necessario planear bem e produzir planos
de accao eficazes;

e Bons planos de emergéncia, necessitam-se!



Janela de oportdade em Portugal

Comandantes de bombeiros a
adquirirem formacao teorica

Académicos estdo a investigar
e a interessar-se pela pratica

31
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“Isto ndo € o tipo de coisa gque se possa deixar ao acaso.
Nunca sabemos o que podemos encontrar quando somos

envolvidos pela emergéncia.”

T. Ikkaku, A. Hosaka and T. Kawabata (2005)

Obrigado
pela vossa atencao

joalmartins@sapo.pt (

luciano@uc.pt
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