PREDITORES DO STRESS EM BOMBEIROS VOLUNTARIOS: PERSONALIDADE E MOTIVAGAO PARA O TRABALHO v
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1. Introducao

O stress relacionado com a atividade dos bombeiros é reconhecido como frequente e transversal a diferentes paises (Malek et al., 2010).
Tentando conhecer melhor e prevenir o stress no trabalho, alguns estudos tém identificado tracos de personalidade (Nower et al., 2004; Roberti,
2004) e a falta de motivacao para o trabalho (Coetzee & Villiers, 2010; Padula et al., 2012) como preditores do stress, bem como algumas
caracteristicas individuais como idade, sexo, experiéncia profissional, estado civil ou habilitacoes literarias (Vanagas et al., 2004).

2. Objetivos

|dentificar os niveis de stress e motivacao para o trabalho, bem como verificar se a personalidade e motivacao constituem preditores do stress no
trabalho em bombeiros voluntarios.

3. Método

Participantes: Foram inquiridos 155 bombeiros voluntarios da zona do Porto, sendo 79% homens, 45% solteiros (43% casados e restantes divorciados ou viuvos),
45% com 0 92 ano (43% com o0 122 ano e 12% com frequéncia universitaria ou licenciatura), média de idade de 33 anos e média de anos de servico de 12 anos.

Instrumentos: Breve questionario sociodemografico, Escala de Ansiedade Depressao e Stress (EADS, Lovibond & Lovibond, 1995; Pais-Ribeiro et al., 2004), Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-9 (Schaufeli et al., 2006) para a motivacao no trabalho e Brief Sensation Seeking Scale (BSSS, Hoyle et al., 2002) para a procura de
sensacoes.

Procedimento: Apos autorizacao de cada corporacao, distribuicao de questionarios através de bombeiros como interlocutores privilegiados no terreno, para
recolha de amostra em “bola de neve” com questionario de autopreenchimento em formato papel, de forma voluntaria, anonima e confidencial.

4. Resultados
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associado a motivacao para o trabalho e também a tendéncia para

sentir stress.
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Como principal preditor do stress (Tabela 2) surgiu a personalidade Tabela 2. Fegressao (Enter) das vanavels sociodemograficas, Motivacao, Frooura de sensagtes e Diepressao/ Ansiedade no stress

Vanavels Preditoras | R | E* change | Fizig)
e a tendéncia para a ansiedade/depressdo, a preverem, Soclodemograficas 037 037 1.073 (37
Motivacao 033 018 564 (461)
respetivamente, 14% e 50% do stress. Uma andlise detalhada Procura de sensagoes 194 139 4.549 (,001)
Depressao e Ansiedade 6935 501 106,791 {000)

(Tabela 3) revelou que para a personalidade como preditor do

stress contribui apenas o traco geral (9%) enquanto a ansiedade Tabela 3. Regressdo (Stepwise) do Tecnostress e Adiciio ao trabalho no burnou

prediz 61% e a depressao apenas 3% do stress. A motivacao para o Vanaveis Preditoras R Rchmge B [ (sig) | F (sig)
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trabalho nao surge associada ao stress. Ansiadade 612 612 A2 5 558 (000 241 646 (000
Depressao 644 032 320 3,667 (_000) 13.448 {000

5. Conclusoes

Estes resultados alertam para a importancia de se conhecer o perfil individual de personalidade que melhor permita a cada bombeiro enfrentar o stress (Shantz,
2000), tal como sugerido ja desde a década de 70 por alguns autores (Brown & Stickford, 2007; Lemon & Hermiston, 1977) ou noutras profissoes que implicam
lidar com sofrimento humano (Gramstad et al., 2013). A personalidade, mais do que a motivacao para o trabalho, parece ser um preditor do stress, o que sugere
estratégias individuais de gestao do stress adequadas a cada profissional.
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