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1. Introducao

Eleito pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho como tema para 2014, o stress, € algo sempre presente na atividade dos bombeiros,
nomeadamente, lidar com circunstancias fisicas desagradaveis, vitimas problematicas, pressdo do tempo, expectativas dos outros e de si préprios. E esperado que
os bombeiros realizem as tarefas e exercam esforco fisico e mental, mas também lhes é exigida a gestao das suas proprias emocoes no contexto de trabalho. Assim,
enquanto prestadores de cuidados/servicos se estes profissionais cumprirem com éxito a exigéncia para expressar e sentir emocoes, isso vai ter efeitos positivos,
contribuindo para o sentimento de autoeficacia ou realizacao pessoal (Zapf et al., 2001). Estudos salientam que as emocoes interferem com a saude mental, e,
nomeadamente o stress laboral, a vulnerabilidade ao stress, a insatisfacao com o trabalho, a fadiga cronica, a ansiedade e estratégias de coping pobres parecem
acompanhar-se de um desconforto emocional significativo, contribuindo para o aumento da probabilidade dos profissionais desenvolverem problemas de
comportamento (Martins, 2004). Torna-se, por isso, importante entender os riscos e os fatores de protecao no uso de estratégias de coping e emocoes nas
situacoes em que 0s bombeiros se expoem.

2. Objetivos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Compreender a influéncia das emocodes expressas no trabalho sobre a satisfacao e perceber se esta € mediada pelas estratégias de coping.

3. Método

Participantes: Foram inquiridos 505 bombeiros de diferentes zonas do pais, sendo 87% homens, 53% profissionais (assalariados, sapadores, municipais) e 47%
voluntarios, tendo uma idade média de 33 anos e média de experiéncia profissional de 11,4 anos. As ocorréncias com maior frequéncia de atuacao englobam 71%
incéndios florestais, 65% acidentes rodoviarios, 77% pré-hospitalar e 68% transporte de doentes.

Instrumentos: Brief COPE (Carver et al, 1989; Pais-Ribeiro & Rodrigues, 2004); QST - Questionario de satisfacdao com o trabalho (Pais-Ribeiro, 2008) e FEWS -
Frankfurt Emotion Work Scales (Zapf et al., 1999; versao traduzida por Vara & Queiros, 2012).

Procedimento: Distribuicao de questionarios através de interlocutores privilegiados no terreno, para recolha de amostra em “bola de neve”. Questionario de
autopreenchimento, de forma voluntaria, andnima e confidencial.

4. Resultados

Encontraram-se (Tabela 1) valores elevados na expressao de emocdes positivas, no coping focado no problema e em todas as dimensdes da satisfacao com o
trabalho. Existem correlacdes positivas significativas entre o expressar emocoes positivas e o coping focado no problema e todas as dimensdes da satisfacao,
encontrando-se ainda uma correlacao negativa entre o expressar emocoes negativas e as dimensoes da satisfacao. Observaram-se também correlacdoes positivas
significativas entre as emocoes negativas e as estratégias de coping focadas nas emocdes e no evitamento, sendo também estas ultimas as que apresentam mais
correlacoes negativas com as dimensodes da satisfacao.

Tabela 1. Média, Desvio padrao e Correlacoes entre as dimensoes da satisfacao, as emocoes expressas Figura 1. Analise de regressao para os efeitos das emocdes positivas

no trabalho e estratégias de coping sobre a satisfacao no trabalho, com mediacao das estratégias de coping
Média DP 1 2 3 4 5 Cop|ng focado
1. Expressar Emocdes Positivas 3,73 ,66 no problema (1)
2. Expressar Emocoes Negativas 1,70 ,53 Conine de
3. Coping focado no problema 1,70 ,67  ,159** 075 -1 -OPINg
p=,159 evitamento (2) B=-143
4. Coping focado nas emocoes 1,32 75 045 ,109* ’
5. Coping de evitamento 0,79 ,60 004  ,333**
6. Seguranca c/ futuro da profissao 3,91 1,03 ,176** -055 ,108* ,038 028 - Satisfacio No
7. Apoio da hierarquia 4,15 1,12 ,181** -100* ,067 -013 ,020 Em‘?t?oes Trabglho
: positivas (1) B =,221
8. Reconheumento pelos outros do 4.41 80 208** _181%* 117* -009 -123**
trabalho realizado (2) B=,227
9. Condicoes fisicas do trabalho 4,27 1,09 ,124** -109* 078 -,023 -.086
R kk % k - _ *  _ * *
1(1) EEI_aioef 3y colega: ; g’(;é ’27;2 ’;(3)1** ’igé** ’(())j; ’101164 ’il;g** Figura 2. Analise de regressao para os efeitos das emocodes negativas
. >atistagdao com a protissao ’ ’ ’ " ’ i I, sobre a satisfacao no trabalho, com mediacao das estratégias de coping
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Na analise de regressao linear pelo método enter verificou-se que as estratégias de coping nao
medeiam o impacto das emocoes na satisfacao no trabalho (Figuras 1 e 2) e que as emocoes
positivas sao preditoras da satisfacao no trabalho (5,2%) e do uso de estratégias de coping
focadas no problema (2,5%). As emocoes negativas sao preditoras das estratégias de coping
focado nas emocoes e do coping de evitamento explicam 1,2% e 11%, respetivamente da baixa
satisfacao. As emocoes negativas e o coping evitamento sao preditores de uma baixa satisfacao
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no trabalho (explicam 4% e 2% respetivamente). Emogdes Satisfagao no
i Trabalho
negativas (1) B =-212
(2) B=-,219
5. Conclusoes (3) B =-,190
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Estes resultados alertam para, do ponto de vista pratico, ter em consideracao o papel das respostas afetivas na gestao de problemas e os efeitos do ambiente de
trabalho no qual os bombeiros operam, e onde, especialmente as emocoes podem surgir e influenciar a satisfacao, o stress e o desempenho. Podera ser
importante incluir na formacao dos bombeiros conteudos sobre gestao do stress e regulacao das emocoes, bem como criar nos corpos de bombeiros equipas de

suporte de pares (ex: modelo CISM) que previnam o trauma, a insatisfacao com o trabalho e o stress.
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