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1. Introducao

A forma de enfrentar o stress é variavel (Lazarus, 2006; Shin et al., 2014), sendo fundamental em atividades como a dos bombeiros, onde se
lida com sofrimento e morte (Beaton et al., 1999; Brough, 2004; Millen, 2009). Contudo, a preparacao para estas situacoes € complexa pois
o treino é dificil durante as operacoes de socorro. A realidade virtual € uma alternativa que permite imersao, interacao e envolvimento
(Riva et al., 2002), sendo benéfica no treino de competéncias, sem prejuizo para profissionais nem vitimas pois configura um ambiente de
aprendizagem controlado e protegido mas indutor de stress.

2. Objetivos

Conhecer os niveis de coping de bombeiros durante situacoes stressantes, para em seguida identificar programas de treino de competéncias Frs
destes profissionais e perceber se a Realidade Virtual pode ser util neste tipo de treino. (

3. Método
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Tabela 1. Media, desvio padrao e correlagdo entre variaveis

Participantes: Foram inquiridos 182 bombeiros voluntarios da zona do Porto, sendo 72%

homens, 42% com o0 92 ano (34% com o 122 ano e 24% com formacgao superior), 60% — Tempo de Micdia haas
o ! , o , , . , o Dhimensoes (0-3) M DP Idade . -
casados (e 6% divorciados), 37% com filhos, média de idade 29 anos, média de anos de SETVIC0 SEANALS
servico 8 anos e média de horas semanais 21 horas. Todos estavam a trabalhar por turnos ?rdade . 28,12 10.144
e com tarefas de n3o chefia. ME;PDh FEEE 2,045 825
. - . ;e . 7 [ . . L = ]
Instrumentos: Foi utilizado um breve questionario sociodemografico e o Questionario — ;zlﬂlmm = ele
. . . . . '[:EIF'HIE A5 2 2
Brief Cope (Carver et al., 1997; Pais-Ribeiro & Rodrigues, 2004) . - “{d' 629 ;100 120 ,::131?
i R A . . ’ L Coping Emogoes 1.55 729 092 044 -.003
Procedimento: Questionario de autopreenchimento, aplicado apos autorizacao . .
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4. Resultados Planear 213 817 029 023 010
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Suporte Emocional 1,62 064 146 122 -, 062
7 . . . . = ,} s 'I'.',.‘l"" 1
Encontraram-se (Tabela 1) valores elevados de uso das estratégias de coping direcionadas S T S — — Ll
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para o problema ou para as emog¢oes, mas hao para o evitamento. As estratégias Remterpretagac % cai = 12 .
- ! © ; : : ~ : ~ Anto-culpabilizacio 1.44 1.006 - 020 -1 - (20
especificas mais usadas sao o coping ativo, planeamento, aceitacao reinterpretacao, _ -
e : e , Aceltacio 215 145 024 (189 061
verificando-se que com a idade aumenta a religiao (também aumenta com o tempo de : _ -

, ) - h do util bilidade de trei = dentificad Expressao Sentimentos 164 044 052 021 034
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varios programa.s e realidade virtual (Ta eaT 2) para ’.crelr.lo. :e profissionais, em. ora Auto distracio 1 44 o7 031 136 I
geralmente aplicados nos E.U.A. e associados a instituicbes governamentais e Decinvestimento e 904 037 0o 006
direcionados para a area medica (Tabela 2). Uso de Substancias 36 250 _ 040 096 057

Humor 1,36 1,008 165 193 84
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Tabela 2. Programas de treino de competencias com recurso a Realidade VWirbual ou tecnologia
Progranmna Caracteristicas
ACRM - Anesthesia Crisis Resource Management (Gaba et al.. WWebSite: htip /f/med_stanford.edu/VaAsimulator/acrm/training_new _htm
F Crbhjectivos: Atuacao de anestesistas perante situacoes criticas
Destinatarios: Maedicos anestesistas
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ADMNS - Advanced Disaster Management Simulator (ADMNS Innowvation
l:El'_nter, Orlando, FL, USA, desde 1'99E)

WebSite: http /S ewrwew trainingfordisastermanagsement.con
Crbhjectivos: Sibuactes de emergéncia e gestao de equipas
Destinatarios: Socormistas, comandantes de inddentes & eguipas de comando de incidentes

WWebSite: http /ffsermnous_gameclassification.comygzames/1 7993 -Code- Orangse-Emergency-Medical-
PManagement-Training-for-MMass-Catastrophe/Sindex_html

Crbjectivios: Calamidades e acidentes erm larnga escala

Destinatarios: Equipa medica hospitalar

CODE ORAMGE - Emergency Medical Management Training for WMass
Catastrophe (Washington Hospital Center, EWA, 201.0)

WebSite: htip S /simworkshops_stanford.eduw/ pdf/LeRoy-05 10 pdif
Cbhjectivos: Tomada de decisao e competencias de comunicacao em Situacoes de emergéncia

Destinatarios: Profissionais de emergéncia medica (paramedicos, medicos e enfernmeirnos)

MMedicine Crisis Resource ({Heinnmichs et al.., 20008)

WebSite: htp f ferwew . roboouprescuse_ong

hittp fvwewrw. et cmu.edu/projeces flhvazmat 2005/ about_ php

Crbhjectivos: Resgate e salvamento de wvitimas em situacoes de desastre urbano
Destinatarios: Bombeiros, policias e tripulantes de ambulancia

Er'-.-'IS - [Erm Ergenc'y PManagement System | Yotsukura & Takahashi. 2009)
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5. ConclusoOes

Apesar de os bombeiros inquiridos nao usarem estratégias de evitamento nas situacoes stressantes, existem programas de realidade virtual que podem ser uteis
para ajudar a gerir o stress e as emocoes negativas dos profissionais (James & Gilliland, 2001; Mitchell & Everly, 2003) e comprovam que a realidade virtual é
vantajosa e inovadora no treino de competéncias dos profissionais face a incidentes criticos, fornecendo oportunidades de pratica repetida, com situacoes
invulgares, num ambiente controlado e seguro.
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