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A forma de enfrentar o stress é variável (Lazarus, 2006; Shin et al., 2014), sendo fundamental em atividades como a dos bombeiros, onde se 
lida com sofrimento e morte (Beaton et al., 1999; Brough, 2004; Millen, 2009). Contudo, a preparação para estas situações é complexa pois 
o treino é difícil durante as operações de socorro. A realidade virtual é uma alternativa que permite imersão, interação e envolvimento 
(Riva et al., 2002), sendo benéfica no treino de competências, sem prejuízo para profissionais nem vítimas pois configura um ambiente de 
aprendizagem controlado e protegido mas indutor de stress.  

Conhecer os níveis de coping de bombeiros durante situações stressantes, para em seguida identificar programas de treino de competências 
destes profissionais e perceber se a Realidade Virtual pode ser útil neste tipo de treino. 

  

Encontraram-se (Tabela 1) valores elevados de uso das estratégias de coping direcionadas 
para o problema ou para as emoções, mas não para o evitamento. As estratégias 
específicas mais usadas são o coping ativo, planeamento, aceitação reinterpretação, 
verificando-se que com a idade aumenta a religião (também aumenta com o tempo de 
serviço), negação e o humor,  sendo útil a possibilidade de treino. Foram identificados 
vários programas de realidade virtual (Tabela 2) para treino de profissionais, embora 
geralmente aplicados nos E.U.A. e associados a instituições governamentais e 
direcionados para a área médica (Tabela 2).  

Participantes: Foram inquiridos 182 bombeiros voluntários da zona do Porto, sendo 72% 
homens, 42% com o 9º ano (34% com o 12º ano e 24% com formação superior), 60% 
casados (e 6% divorciados), 37% com filhos, média de idade 29 anos, média de anos de 
serviço 8 anos e média de horas semanais 21 horas. Todos estavam a trabalhar por turnos 
e com tarefas de não chefia. 
Instrumentos: Foi utilizado um breve questionário sociodemográfico e o  Questionário 
Brief Cope (Carver et al., 1997; Pais-Ribeiro & Rodrigues, 2004)  
Procedimento: Questionário de autopreenchimento, aplicado após autorização 
institucional, preenchido de forma voluntária, anónima e confidencial.  

1 Laboratório de Reabilitação Psicossocial (FPCEUP/ESTSPIPP), Porto, Portugal 
2 Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação, Universidade do Porto, Portugal 
3 Associação Humanitária dos Bombeiros Voluntários de Lousada, Portugal 
4 Plataforma de Estudos para a Intervenção em Crise e Catástrofe, Porto, Portugal 
5 Porto Interactive Neuroscience Group, Portugal  
6 Escola Superior de Tecnologia da Saúde, Instituto Politécnico do Porto, Portugal  

7 Faculdade de Ciências, Universidade do Porto, Portugal 

silvia-quintasa@hotmail.com                  cqueiros@fpce.up.pt 

Apesar de os bombeiros inquiridos não usarem estratégias de evitamento nas situações stressantes, existem programas de realidade virtual  que podem ser úteis 
para ajudar a gerir o stress e as emoções negativas dos profissionais (James & Gilliland, 2001; Mitchell & Everly, 2003) e comprovam que a realidade virtual é 
vantajosa e inovadora no treino de competências dos profissionais face a incidentes críticos, fornecendo oportunidades de prática repetida, com situações 
invulgares, num ambiente controlado e seguro.  
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