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Problematica

= Las tasas de llamadas perturbadoras a la linea de emergencias es un
problema global, aproximadamente

e Estados Unidos: 25y 70%
* Porto Alegre/Brasil: 65%
* Ecuador: 50%

= Hay poca investigacion evaluativa sobre el mal uso del nimero Unico
de emergencias.

= Los cambios tecnolégicos imponen nuevos desafios (aumento del uso
de telefonia mévil, posibilidad de localizar la Ilamada, etc.)

= las llamadas perturbadoras al sistema encarecen el servicio y
entorpecen la respuesta inmediata a las emergencias reales

= El exceso de llamadas perturbadoras son una causa de saturacion de la
linea Unica para emergencias.



Objetivo General

Disenar e implementar procesos de software y analisis de
datos que permitan caracterizar comportamientos
espaciales y temporales de llamadas “no procedentes” ,
especificamente las “sin interlocutor”, “mal
intencionadas” y “error del sistema”, generadas en Ia
telefonia movil.



Llamadas no procedentes
Fase Evaluacion de Llamada

MISILES

Mal Error del Sin
intencionada sistema interlocutor

Llamadas

NO
PROCEDENTES

‘ Prueba




Metodologia

Llamadas MISILES

en el territorio

Analisis territorial

Analisis y validacion de

llamadas MISILES

Disefo e implementacion
de procesos de software

Analisis y revision de
informacion disponible



Resultado del registro de
llamadas MISILES

Comparacion de llamadas MISILES con Normales
06-05-2015 a 30-06-2015
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Resultados del analisis
espacio/temporal

Reloj de llamadas Mal Intencionadas

g (.\
s: U\
) Vﬁ‘e%
NN

AN,

CARCHI
N \
3

ESMERALDAS
R
A N
> 24
j\JJ \\. L Pt él
¢ \ S N
Simbologia J; \ r{\ MWW
e | ! A .
[ weak 52 fm L 'uquil’ / \M
B vean h V o ™~ - ‘Foa
Bl ok A ™ % \:‘7",, : ) . ‘1‘&5
== 7 i i ECE S
’ / 5 o~ A .coA = ,\) ;
k ﬁfﬁ‘ s L T g f
_‘fJ \/ a mw \\-\‘f = oT .M;\J '\ 7 !‘;
(\be Nﬂ MQM;-A»\.!, éf@“"'( = [ § ("y
¢ *? 4 "1 sucumsios
’W:MM
PICHINCHA
ESCALA GRAFICA
N EEE—— m—— Km NAPO



isis

Resultados del anal

espacio/temporal

Reloj de llamadas Sin Interlocutor
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Resultados del analisis
espacio/temporal

Reloj de llamadas Error del Sistema
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Resultados del analisis

espacio/temporal

Distribucion de llamadas MISILES por parroquia
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Discusion de resultados

* Un porcentaje de las lamadas MISILES tienen por causa problemas
tecnologicos pero encontramos dificultades para definirlos
— por la literatura cientifica existente (EEUU, Brasil, Republica Checa)

— porque se ha demostrado en este estudio que puede haber un 3% de
errores de conmutacion en general

— Donde hay alta densidad de antenas también es alta la densidad
poblacional
 El comportamiento temporal de las llamadas sin interlocutor y mal
intencionadas es diferente, mientras que el comportamiento
espacial es similar.

e Las llamadas error del sistema no muestran patron de
comportamiento temporal ni espacial
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