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v“‘.‘g/‘ LQb(p Objetivos

» ldentificar os niveis de satisfacao com o trabalho e a sua
influéncia na dedicacao (engagement/motivacao) dos
bombeiros.




= Lbrp Introducéo

» A maioria dos estudos portugueses € com bombeiros voluntarios e
raramente abordam o bombeiro numa perspetiva de trabalhador e
da sua satisfacao com o trabalho ou da relacao com as
circunstancias e condicOoes onde exerce a sua atividade laboral.

» Grande parte da vida do individuo € ocupada com a sua
atividade profissional, e nos bombeiros esta situacdo € ainda
mais notada pois por vezes sao chamados a atuar em
iIncidentes criticos sucessivos (ex: época de cheias ou de
Incéndios). Sentir-se satisfeito com trabalho é um aspeto
Importante para o seu bem-estar (Silva, Lima & Caixeta, 2010).




= Lbrp Introducéo

» A satisfacao com o trabalho consiste no grau de prazer
gue o individuo retira do seu trabalho (Brewer & Clippard,
2002).




= Lbrp Introdugéo

» A falta de apoio organizacional e as dificuldades na
relacao interpessoal surgem como os mais fortes preditores
de insatisfacao (Paris & Omar, 2008; Visser et al., 2003).

» As elevadas exigéncias psicologicas, bem como 0s baixos
niveis de decisdo podem também conduzir a uma diminuicao
da satisfacao com o trabalho (Driscoll, Worthington & Hurrell,

1995).
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= Lbrp Introducéo

» Apesar de exercerem a sua atividade em condicoes de risco e
de perigo, os bombeiros apresentam elevada dedicacao ao
trabalho e motivacao para a tarefa (Milen, 2009; NVFC, 2015).

» Alguns estudos indicam que nos primeiros anos de servico
0s profissionais sentem-se mais satisfeitos (Traut, Larsen
& Feimer, 2000). Outros estudos referem os trabalhadores
mais experientes como 0S gue apresentam maior
satisfacao (Wang et al, 2012), nao sendo possivel
estabelecer uma relacao concreta.




«% LQb(p Método
Participantes:
- 240 bombeiros voluntarios assalariados e sem posicao de chefia
- 84% do sexo masculino e 16% do sexo feminino
- Habilitacbes 60% até 9° ano e 40% até ao 12°
- 32% solteiros, 68% casados ou a viver em uniao de facto
- 65% tém filhos
- Média de 10 anos de experiéncia profissional, DP=7,22
- ldades entre os 18 e os 63 anos, media 34,4, DP=9,8

- 63% trabalham por turnos/servico de piquete e 36% tém horario fixo



2 Lbrp Método

» Instrumentos: Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli &
Bakker, 2003, Marques-Pinto & Picado, 2011) e Questionario de
Satisfacao Laboral (Melia & Peiro, 1989; Carlotto & Camara,
2008).

» Procedimento: Questionarios de autopreenchimento, aplicados
apos autorizacao institucional, preenchidos de forma voluntaria,
anonima e confidencial.




= Lbrp Resultados

» Encontraram-se elevados
valores de satisfacao e de
dedicacao ao trabalho.

Supervisdo Ambiente Beneficios na Intrinseca Participacdo  Satisfacédo total
Fisico Instituicéo nas decisdes 6,0 -

55 -
5,0 -
4,5 -
4,0 -
3,5 -
3,0 -
2,5 -
2,0 -
15 -
1,0 -
0,5 -

0,0

Vigor Absorc¢éo Dedicacdo




= Qb Resultados

Tabela 1. Media e correlacdo entre variaveis

Tempo de Media
MAedia Idade ) Vigor | Absorcio | Dedicacio | Supervisio | Ambiente | Beneficios | Intrinseca | Participacio
SETVICD horas/semana
5.14
Vig 097 044 126

434

Absorcao 050 027 037 1
341

Dedicacio 042 028 100 816" 680™
5,01 _

Supervisio -.138* - 106 091 A15* 384™ 433"
5,29

Ambiente -205* - 144" 208" 402+ 349 A10™ 682*
4.66

Beneficios ' -151* - 043 076 321* 351" 332 B09™ 666"
547

Intrinseca ' -.138° - 107 130 A85* A24™ S14* 636" 633" 619*
5,23

Participacio - 121 - 101 093 305 244* 352 1 A89% 637 617
5,12
Total ' -202% - 130 128 A39™ Aog™ A73 231 B0 201* 186" 185"

» A satisfacao no trabalho apresenta correlagcoes positivas com
todas as dimensoes do engagement/dedicacao.



= Lbrp Resultados

Tabela 1. Reeressiao (Stepwise) da Satisfacio sobre o engagement

Variavel ) )
" Varaveis Preditoras B F changs Beta t (s1g) Fisg)
Vigar Intrinseca 327 237 367 4,631 (000) 34,796
Supervisio 245 018 _:1?5 1,131 (013 (.000)
Ahsorcio Intrinsaca 174 174 297 3,683 (,000) 25779
Suparvisao _:193 _:.|]3.|:| _:135 2,299 ((022) GOow)
Dedicacio Intrinsaca 262 262 401 3,263 (,000) 4L.6ls
Supervisao .:E’."‘:'-' 'I:I 17 _:1?3 2,253 (013) (.000)

» A satisfacao no trabalho explica 28% da dedicacao, 25% do
vigor e 19% da absorcao.




= Lbrp Conclusbdes

» Os bombeiros estao regularmente expostos a situacoes
de risco, tendo uma profissao bastante exigente nivel fisico, e
psicologico (Lourel et al., 2008; Monteiro et al., 2007).

» A forma como os bombeiros lidam e percecionam o0 seu

trabalhno tem um papel extremamente importante para oS
proteger dos riscos que a sua atividade implica, sendo a

manutencao da satisfacao com o trabalho um fator
determinante.




£ Lbrp Conclusbes

» Conhecer as dimensOes da insatisfacao, por Inquéritos,
entrevistas ou observacOes no terreno, ajudara a melhor definir
estratégias de compreensao da sua causa e também estratégias
de enfrentamento ou de resolucao.

» Assim, pode melhorar o bem-estar do bombeiro/trabalhador e
diminuir ate conflitos no grupo.




= Lbrp Conclusbes

» Estudar o bombeiro na atual sociedade de riscos
emergentes (Areosa e Neto, 2014) e analisar as condicoes de
trabalho nas quais exerce a sua atividade profissional é
fundamental.




% LQbrp Conclusoes

» Alerta-se que os bombeiros assalariados constituem um grupo de
profissionais onde o risco de stress ocupacional € grande (Lourel
et al., 2008), podendo este fazer diminuir a satisfacao no trabalho
e a dedicacdo, com custos na saude do profissional e na
gualidade do servico prestado (Lopez-Araujo et al., 2007).

» A constante solicitacao gue a sociedade faz aos bombeiros
Implica que estes sejam também preparados para saber gerir o
stress no trabalho e continuar a sentir satisfacao e dedicacao nas
suas tarefas (Wagner & O'Nelll, 2012).
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